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1.MARCO LEGISLATIVO

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (B.O.E. de
21/02/23), establece como finalidad de la norma la de proteger a las personas que en
un contexto laboral o profesional detecten infracciones penales o administrativas graves
0 muy graves y las comuniquen mediante los mecanismos regulados en la misma.

En otro ambito, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, establece en el articulo 24.1: "Serd licita
la creacion y mantenimiento de sistemas de informacion a través de los cuales pueda
ponerse en conocimiento de una entidad de Derecho privado, incluso andnimamente, la
comision en el seno de la misma o en la actuacion de terceros que contraten con ella, de
actos o conductas que puedan resultar contrarios a la normativa general o sectorial que
les fuera aplicable."

Estos canales de denuncias, mediante el anonimato, han colaborado en instituir un
instrumento esencial para la garantia del cumplimiento normativo (compliance) de una
empresa y ha sido fundamental para poder recibir denuncias graves que de otro modo
las personas trabajadoras y los colaboradores no se atreverian a sefialar por temor a
represalias en el caso de ser identificados.

En el dmbito privado, estaran obligadas a configurar un Sistema interno de informacién
todas aquellas empresas que tengan mas de cincuenta trabajadores.

Por todo ello la Fundacién Educativa Ana Maria Janer, ha decidido elaborar y aplicar el
presente protocolo que desarrolla el marco legislativo mencionado.
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2.0BJETO

El objeto de este protocolo es garantizar la proteccién adecuada a las personas fisicas
que informen sobre algunas de las acciones u omisiones a que se refiere el articulo 2 de
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidon de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, a través de los
procedimientos previstos en la misma.

Este protocolo protegerd a las personas fisicas que informen de:

1) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderdn comprendidas todas
aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen
menoscabo econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

2) Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo.

3.ALCANCE

1) El presente protocolo se aplicara a los informantes que hayan obtenido informacidn
sobre infracciones en un contexto laboral o profesional, comprendiendo en todo
caso:

a) Las personas que tengan la condicion de trabajadores publicos o trabajadores
por cuenta ajena.

b) Los trabajadores auténomos.

c) Integrantes del Patronato de la Fundacién, personal directivo de la Fundacion y
sus centros y personas que presten servicio a los érganos directivos.

d) Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de
contratistas, subcontratistas y proveedores.

e) Los ciudadanos o ciudadanas integrantes de cualquiera de los grupos de interés
de la Fundacidn: alumnado o antiguos alumnado, familias de alumnado o de
antiguo alumnado, entidades colaboradoras, vecindad de los centros, entre
otros.
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2) Este protocolo también se aplicard a los informantes que comuniquen o revelen
publicamente informacidn sobre infracciones obtenidas en el marco de una relacidon
laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos
de formacién con independencia de que perciban o no una remuneracion, asi como
a aquellos cuya relacién laboral aun no haya comenzado, en los casos en que la
informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccion
o de negociacién. precontractual.

Las medidas de proteccion del informante previstas en el titulo VIl de la Ley 2/2023, de
20 de febrero, también se aplican, en su caso, especificamente a los representantes
legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y
apoyo al informante.

Las medidas de proteccidn del informante previstas en dicho titulo VIl de la ley 2/2023

también alcanzan, en su caso, a:

1) personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que preste servicios el
informante, asistan al mismo en el proceso,

2) personas fisicas que estén relacionadas con el informante, como compaiieros de
trabajo o familiares del informante, y

3) personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo
de relacion en un contexto laboral o en las que ostente una participacion
significativa.

Como norma interna se dara a conocer a toda la Fundacién en su conjunto a través de
los recursos informativos correspondientes.

4.SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

a) Comunicacion de infracciones a través del Sistema interno de
informacién.

La Fundacion dispone de un Sistema interno de informacién en los términos
establecidos en este Protocolo.

La Fundacion Educativa Ana Maria Janer es la responsable de la implantacién del
Sistema interno de informacién, previa consulta con la representacion legal de las
personas trabajadoras, y adquiere la condicidn de responsable del tratamiento de los
datos personales, de conformidad con lo que dispone la normativa sobre proteccién de
datos personales.

b) Caracteristicas del Sistema interno de informacién.

1) Permite comunicar informacidn sobre las infracciones previstas en el apartado.

2) Estd disefiado, establecido y gestionado de una forma segura, para garantizar la
confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado
en la comunicacion, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y
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tramitacion de la misma, asi como la proteccién de datos, impidiendo el acceso de
personal no autorizado.

3) Permite la presentacion de comunicaciones por escrito o verbalmente.

4) Integra los diferentes canales internos de informacidon que puedan establecerse
dentro de la entidad.

5) Garantiza que las comunicaciones presentadas se traten de manera efectiva, con el
objetivo de que el primero en conocer la posible irregularidad sea la propia entidad.

6) Cuenta con una persona responsable del sistema.

7) Cuenta con una politica o estrategia que enuncia los principios generales en materia
de Sistemas interno de informacion y defensa del informante y que es debidamente
publicitada en el seno de la entidad.

8) Cuenta con un procedimiento de gestidn de las informaciones recibidas.

9) Establece las garantias para la proteccién de los informantes en el dmbito de la
propia entidad.

c) Canal interno de informacion.

El canal interno permite realizar comunicaciones por escrito o verbalmente.

- Por escrito: a través de correo postal a la sede de la Fundacién o a través del
formulario de recogida de denuncias accesible desde la pagina web de la
Fundacion.

- Verbalmente: por via telefénica o a través de sistema de mensajeria de voz al
numero... A solicitud del informante, también podrda presentarse mediante una
reunion presencial dentro del plazo maximo de siete dias. En su caso, se advertira
al informante que la comunicacidon serd grabada y se le informard del
tratamiento de sus datos.

Ademads, a quienes realicen la comunicaciéon a través de canales internos se les
informara, de manera clara y accesible, sobre los canales externos de informacién ante
las autoridades competentes.

Al hacer la comunicacidn, el informante podra indicar un domicilio, correo electrénico o
lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunidén presencial,
telefénicamente o mediante sistema de mensajeria de voz, deberdn documentarse de
alguna de las siguientes maneras, previo consentimiento del informante:

1) mediante una grabacién de la conversacidon en un formato seguro, duradero y
accesible, o

2) através de una transcripcion completa y exacta de la conversacién realizada por el
personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre
proteccion de datos, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar
y aceptar mediante su firma la transcripcién de la conversacion.
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Los canales internos de informacién permiten la presentacién y posterior tramitacion
de comunicaciones anénimas.

d) Responsable del Sistema interno de informacién.

La Fundacién Educativa Ana Maria Janer es la competente para la designacion de la
persona fisica responsable de la gestidn de este sistema o «Responsable del Sistemay, y
de su destitucion o cese.

El nombramiento y el cese de la persona fisica individualmente designada, se notificara
a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l., en el plazo de los diez
dias habiles siguientes, especificando, en el caso de su cese, las razones que han
justificado el mismo.

El Responsable del Sistema desarrollard sus funciones de manera independiente vy
autonoma respecto del resto de los érganos de la entidad, no recibira instrucciones de
ningun tipo en su ejercicio, y dispondra de todos los medios personales y materiales
necesarios para llevarlas a cabo.

El Responsable del Sistema serd un miembro del Equipo de Titularidad de la Fundacion
Educativa Ana Maria Janer que ejercera su cargo con independencia del érgano de
administracion o de gobierno de la misma.

Dada la naturaleza y la dimensidn de la Fundacion, sera posible el desempeio ordinario
de las funciones del puesto o cargo con las de Responsable del Sistema, y evitara
posibles situaciones de conflicto de interés.

e) Procedimiento de gestion de informaciones.

El procedimiento de gestién de informaciones responde al contenido minimo y
principios siguientes:

1) Identificacidn del canal o canales internos de informacion a los que se asocian.

2) Inclusion de informacidn clara y accesible sobre los canales externos de informacién
ante las autoridades competentes.

3) Envio de acuse de recibo de la comunicacion al informante, en el plazo de siete dias
naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacion.

4) Determinacion del plazo mdaximo para dar respuesta a las actuaciones de
investigacidn, que no podra ser superior a tres meses a contar desde la recepcion de
la comunicacién o, si no se remitié un acuse de recibo al informante, a tres meses a
partir del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacién,
excepto casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, y en
este caso, éste podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

5) Previsidn de la posibilidad de mantener la comunicacién con el informante v, si se
considera necesario, solicitar a la persona informando informacién adicional.
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6) Establecimiento del derecho de la persona afectada a que se le informe de las
acciones u omisiones que se le atribuyen, y a ser escuchada en cualquier momento.
Esta comunicacidn tendrd lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado
para garantizar el buen fin de la investigacion.

7) Garantia de la confidencialidad.

8) Exigencia del respeto a la presuncién de inocencia y al honor de las personas
afectadas.

9) Respeto a las disposiciones sobre proteccion de datos personales.

10) Remision de la informacién al Ministerio Fiscal con cardcter inmediato cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito.
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f) Tramitacién del expediente.

Tramite de admision.

1. Registrada la informacidn, el Responsable del Sistema comprobara si aquella expone
hechos o conductas que se encuentran dentro del ambito de aplicacidn recogido en el
Objeto del presente protocolo.

2. Realizado este analisis preliminar, el Responsable del Sistema decidira si:

1) Inadmitir la comunicacidn, en alguno de los siguientes casos:

a)
b)

c)

d)

Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del
ordenamiento juridico incluida en el ambito de aplicacién de este Protocolo.
Cuando la comunicacidn falte manifiestamente de fundamento o existan, a juicio
del Responsable del Sistema, indicios racionales de haberse obtenido mediante
la comision de un delito. En este uUltimo caso, ademas de la inadmision, se
remitira al Ministerio Fiscal relaciéon circunstanciada de los hechos que se
estimen constitutivos de delito.

Cuando la comunicacién no contenga informaciéon nueva y significativa sobre
infracciones en comparacién con una comunicacion anterior respecto de la cual
han concluido los correspondientes procedimientos, salvo que se den nuevas
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento diferente.
En estos casos, el Responsable del Sistema notificara la resolucion de manera
motivada.

La inadmisidn se comunicara al informante dentro de los cinco dias habiles siguientes,
salvo que la comunicacion fuera anénima o el informante hubiera renunciado a recibir
comunicaciones.

2)

3)

4)

Admitir a tramite la comunicacién. La admisiéon a tramite se comunicara al

informante dentro de los cinco dias habiles siguientes, salvo que la comunicacién

fuera andnima o el informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

Remitir con caracter inmediato la informacion al Ministerio Fiscal cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito.

Remitir la comunicacién a la autoridad, entidad u organismo que se considere
competente para su tramitacion.

Instruccion.

La instruccién comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la
verosimilitud de los hechos relatados.

Se garantizara que la persona afectada por la informacion tenga noticia de la misma, asi
como de los hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente se le informara del
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derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito y del tratamiento de sus datos
personales.

En ningun caso se comunicara a los sujetos afectados la identidad del informante ni se
dara acceso a la comunicacién. Durante la instruccidn se dara noticia de la comunicacién
con sucinta relacidon de hechos al investigado.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccion comprender3,
siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con
absoluto respeto a la presuncién de inocencia, se le invitara a exponer su versién de los
hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

Con el fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendra
acceso al expediente sin revelar informacién que pudiera identificar a la persona
informante, pudiendo ser sentida en cualquier momento.

Finalizacion de las actuaciones.

Concluidas todas las actuaciones, el Responsable del Sistema emitird un informe que
contendrd al menos:

- Una exposicion de los hechos relatados.

- Las actuaciones realizadas con la finalidad de comprobar la verosimilitud de los
hechos.

- Las conclusiones conseguidas en la instruccién y la valoracién de las diligencias y de
los indicios que las sustentan.

Emitido el informe, el Responsable del Sistema adoptara alguna de las siguientes
decisiones:

1) Archivo del expediente, que serd notificado a la persona afectada y, en su caso, a la
persona informante.

2) Remisién de las actuaciones al Ministerio Fiscal si los hechos pudieran revestir el
caracter de delito.

3) Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente, si fuera el caso.

4) Propuesta a la direccion de la Fundacién de inicio de un procedimiento sancionador.

La Fundacidon Educativa Ana Maria Janer es la Unica competente para adoptar, a
propuesta del Responsable del Sistema, las acciones de tipo disciplinario que considere
adecuadas, si proceden, de conformidad con la normativa legal vigente.

3. El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso, no
podrd ser superior a tres meses desde la entrada en registro de la informacion.
Cualquiera que sea la decision, se comunicara al informante, salvo que haya renunciado
a ello o que la comunicacion sea anénima.
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Derechos y garantias del informante.

El informante tiene las siguientes garantias en sus actuaciones ante el Responsable del
Sistema:

1) Decidir si desea formular la comunicacidon de manera anénima o no anénima; en
este segundo caso se garantizara la reserva de identidad del informante, de manera
que ésta no sea revelada a terceras personas.

2) Formular la comunicacién verbalmente o por escrito.

3) Indicar un domicilio, correo electréonico o lugar seguro donde recibir las
comunicaciones que realice el Responsable del Sistema, a propdsito de la
investigacion que éste lleve a cabo.

4) Renunciar, en su caso, a recibir comunicaciones del Responsable del Sistema.

5) Comparecer ante el Responsable del Sistema, por propia iniciativa o cuando sea
requerido por éste.

6) Solicitar al Responsable del Sistema que la comparecencia ante el mismo sea
realizada por videoconferencia u otros medios telematicos seguros que garanticen
la identidad del informante, y la seguridad y fidelidad de la comunicacion.

7) Ejercer los derechos que le confiere la legislacién de proteccidon de datos de cardcter
personal.

8) Conocer el estado de la tramitacién de su denuncia y los resultados de la
investigacion.

g) Publicidad de la informacién y Registro de informaciones.

La Fundacién proporciona la informacidén adecuada de manera clara y facilmente
accesible, sobre el uso del canal interno de informacién que ha implantado, asi como
sobre los principios esenciales del procedimiento de gestion.

Asi consta en la pagina web de la Fundacién, www.amjeduca.org, en una seccion
separada y facilmente identificable.

Asimismo, la Fundacién cuenta con un libro-registro de las informaciones recibidas y de
las investigaciones internas que se hayan realizado, garantizando los requisitos de
confidencialidad previstos en esta ley.

Este registro no es publico y Unicamente a peticién razonada de la Autoridad judicial
competente y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquélla, podra
accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones
internas a que se refiere el apartado anterior sélo se conservardn durante el periodo

gue sea necesario y proporcionado a los efectos de cumplir con este protocolo.

En ningln caso podrdn conservarse los datos por un periodo superior a diez ainos.
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h) Protecciéon de datos personales.

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar
una informacién especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacidn
indebida.

Se considerardn licitos los tratamientos de datos personales necesarios para la
aplicacion del protocolo.

A los informantes se les informard, ademds, de manera expresa, que su identidad sera
en todo caso reservada, y que no se comunicara a las personas a las que se refieren los
hechos relatados ni a terceros.

La persona a la que se refieran los hechos relatados no serd en ningln caso informada
de la identidad del informante.

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informacién
guedard limitado, dentro del dmbito de sus competencias y funciones, exclusivamente
a:

1) El Responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente.

2) El responsable de recursos humanos o el d6rgano competente debidamente
designado, sélo cuando pudiera proceder la adopcién de medidas disciplinarias
contra un trabajador.

3) El responsable de los servicios juridicos de la entidad, si procediera la adopcion de
medidas legales en relacién con los hechos relatados en la comunicacion.

4) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

5) El delegado de proteccion de datos.

Serad licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacién a
terceros, cuando resulte necesario para la adopcion de medidas correctoras en la
entidad o la tramitacidn de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso,
procedan.

En ningln caso seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios
para el conocimiento de los hechos y la realizacién de las investigaciones oportunas,
procediéndose, en su caso, a su inmediata supresion.

Asimismo, se suprimirdn todos aquellos datos personales que se puedan haber
comunicado y que se refieran a conductas que no estén incluidas en el dmbito de
aplicacién del protocolo.

Los datos que sean objeto de tratamiento podrdn conservarse en el sistema de
informaciones Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados.
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Si se acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, debera
procederse a su inmediata supresién desde el momento en que se tenga constancia de
esta circunstancia, salvo que esta falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, y
en este caso se guardara la informacién por el tiempo necesario durante el cual se
tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcidn de la comunicacidn sin que
se hubieran iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion,
salvo que la finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del funcionamiento del
sistema.

Los empleados y terceros deberan ser informados sobre el tratamiento de datos
personales en el marco de los Sistemas de informacién a que se refiere el presente
apartado.

i) Preservacion de la identidad del informante y de las personas
afectadas.

La Fundacion garantiza el derecho de quien presente una comunicacidon a que su
identidad no sea revelada a terceras personas.

Los sistemas internos de informacién y los canales externos no obtendran datos que
permitan la identificacion del informante y deberdn contar con medidas técnicas y
organizativas adecuadas para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de
los datos correspondientes a las personas afectadas y a cualquier tercero que se
mencione en la informacién suministrada, especialmente la identidad del informante en
caso de que se hubiera identificado.

La identidad del informante sélo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una
investigacidn penal, disciplinaria o sancionadora.

j) Condiciones de proteccion.

Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas en el objeto de este
protocolo, tendran derecho a proteccion siempre que concurran las siguientes
circunstancias:

- tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el
momento de la comunicacion, aunque no aporten pruebas concluyentes, y que la
citada informacidén entra dentro del ambito de aplicacion de este protocolo.

- la comunicacion se haya realizado conforme a los requerimientos previstos en este
protocolo.

Quedan expresamente excluidas de la proteccidn prevista en este protocolo aquellas
personas que comuniquen:
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Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas.
Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que
afecten Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la
comunicacion o revelacion.

Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan sélo rumores.

Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el objeto
de este protocolo.

k) Prohibicion de represalias.

La Fundacién, en linea con la Cultura del Cuidado que propone, protege a cualquier
persona que presente una comunicacidon conforme a lo previsto en el objeto de este
protocolo, especialmente frente a cualquier represalia, acto u omisién que le suponga
un trato desfavorable o de desventaja, en el contexto laboral o profesional, sélo por su
condicidn de informante.

Entre ellos:

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)

)

Suspension del contrato de trabajo, despido o extincidon de la relacion laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacién o la finalizacidn anticipada de un contrato
de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o finalizacién anticipada
o anulacién de contratos de servicios, imposicidon de cualquier medida disciplinaria,
degradacidn o denegacidn de ascensos y cualquier otra modificacion sustancial de
las condiciones de trabajo y la no conversién de un contrato de trabajo temporal en
un indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se
le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se lleven a cabo dentro
del ejercicio regular del poder de direccién al amparo de la legislacién laboral, por
circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la
comunicacion.

Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

Evaluacién o referencias negativas respecto al desempenio laboral o profesional.
Inclusion en listas negras o difusiéon de informacion en un determinado ambito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras o
servicios.

Denegacion o anulacién de una licencia o permiso.

Denegacion de formacion.

Discriminacién, o trato desfavorable o injusto.

Medidas para la proteccion de las personas afectadas.
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Durante la tramitacién del expediente las personas afectadas por la comunicacion
tendran derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de
acceso al expediente en los términos regulados en este protocolo, asi como a la propia
proteccion establecida para los informantes, preservdndose su identidad y garantizando
la confidencialidad de los hechos y datos del protocolo.

m) Supuestos de exencion y atenuacién de la sancién.

1. Cuando una persona que hubiera participado en la comisién de la infraccidon
administrativa objeto de la informacion sea la que informe de su existencia mediante
la presentacién de la informacién y siempre que la misma hubiera sido presentada
con anterioridad a que hubiera sido notificada la incoacién del procedimiento de
investigacion o sancionador, el drgano competente para resolver el procedimiento,
mediante resolucién motivada, podrd eximirle del cumplimiento de la sancién que
le correspondiera siempre que resulten acreditados en el expediente los siguientes
extremos:

a. Haber cesado en la comisidn de la infraccidon en el momento de presentacion
de la comunicacion e identificado, en su caso, al resto de las personas que
hayan participado o favorecido aquélla.

b. Haber cooperado plena, continua y diligentemente a lo largo de todo el
procedimiento de investigacion.

c. Haber facilitado informacién veraz y relevante, medios de prueba o datos
significativos para la acreditacién de los hechos investigados, sin que haya
procedido a la destruccién de los mismos o a su ocultacidn, ni haya revelado a
terceros, directa o indirectamente su contenido.

d. Haber procedido a la reparacién del mal causado que le sea imputable.

2. Cuando estos requisitos no se cumplan integramente, incluida la reparacidén parcial
del mal, quedara a criterio del Responsable del sistema, previa valoracion del grado
de contribucién a la resolucién del expediente, la posibilidad de atenuar la sancién
gue habria correspondido a la infraccién cometida, siempre que el informante o
autor de la revelacidon no haya sido sancionado anteriormente por hechos de la
misma naturaleza que dieron origen al inicio del procedimiento.

3. La atenuaciéon de la sancion podrd extenderse al resto de los participantes en la
comisién de la infraccién, en funcién del grado de colaboracién activa en el
esclarecimiento de los hechos, identificacion de otros participantes y reparacion o
minoracion del mal causado, apreciado por el Responsable del sistema.

5.CANAL EXTERNO DE INFORMACION

Toda persona fisica podra informar ante la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante, A.A.l., o ante las autoridades u érganos autondmicos correspondientes, de
la comisidon de cualesquiera acciones u omisiones incluidas en el ambito de aplicaciéon
de este Protocolo, ya sea directamente o previa comunicacién a través del canal interno.
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6.DIFUSION DEL PROTOCOLO

Se dard publicidad de este Protocolo informando a todas las comunidades educativas
escolares del mismo.

La Fundacién se compromete a crear férmulas y aplicar estrategias de informacién y
seguimiento del Canal de Denuncia.

7.DISPOSICIONES FINALES

El presente protocolo es un documento vivo que debe admitir su adaptacién o variacion
en funcién de la evolucién de las circunstancias en el futuro, a cuyo efecto se podran
hacer las propuestas de modificaciones y adaptaciones que se consideren oportunas
para mejorar la consecucién de los objetivos del mismo.
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Este protocolo interno funcionard con independencia de las acciones legales que
puedan interponerse a este efecto ante cualquier instancia administrativa o judicial.

Madrid, a 1 de septiembre de 2023
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